Gekonnt intervenieren

Ein Tages-Workshop

far FUhrungskrafte

die intervenieren mussen

und anderen, die sich ebenfalls sorgen.
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warm up

Kommunikation und Wahrnehmung.
Eigene Rolle, Position, Verortung und Relation
in der Gruppe finden.

Vertrauen und Offenheit aufbauen. i q
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Eine Reihenfolge bilden nach den Anfangsbuchstaben der Vornamen.
Eine Reihenfolge bilden nach Alter (ohne zu sprechen)

Ein Full muss immer am Seil bleiben.

Der Raum ist eine Landkarte. Wohin geht's in den Urlaub?




Wann und warum miuissen B |
FlUhrungskrafte intervenieren? uwit,

» gesetzlich, rechtlich
« Ethisch, moralisch

 wirtschaftlich
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Die 3 Ebenen werden in ihren unterschiedlichen Facetten beleuchtet.

Sachlich, fachlicher Hintergrund, Motive und Nutzen fiir den Workshop.
Interventionszwange sind nicht auf den Arbeitsschutz beschrankt (Fehlervermeidung,
Qualitatssicherung usw.).

Trainingseffekte im Arbeitsschutz wirken sich auf alle andern Handlungsebene aus.

Gesetzlich, rechtlich:

Unternehmerpflichten, Pflichtenlibertragung
Gefahrdungsbeurteilung, daraus abzuleitenden Unterweisungen
Arbeitsschutzmanagement

Ethisch, moralisch (Selbstvorwiirfe nach einem schweren Unfall)

Wirtschaftlich:

Schadens- / Verlustvermeidung

Wertschopfung, Qualitdtssicherung, Produktivitdtssteigerung,

Den Bestand des Unternehmens gefahrdende Ereignisse
Flihrungskompetenz

Europaische Union, Globalisierung

Benchmarking

Demografischer Wandel, Work Life Balance, Gesundheitsforderung




Authentische
Filmeinspielung

Danach
Interventions-
Ubung zu dritt.

Rolle:

* Gerlistbauer

* besorgter
Nachbar

+ Gesprachs-
beobachter
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Authentische Filmeinspielung

Rollenspiel in 3er-Gruppen: Rolle des Gerlistbauers und die eines besorgten Nachbarn
sowie ein Gesprachsbeobachter, der den Verlauf der Auseinandersetzung beobachtet.
(Auswertung des Erfolgs/Misserfolgs).



Prozesshafte B
Eigenentwicklung gt it

Seminare-Feedback @

sind DenkZettel zum
Momentaufnahmen. konstruktiven Dialog
Handeln statt ignorieren!
Scheckkartenformat Wertschitzend statt gebieterisch!
zur prozesshaften Hinwenden statt wegschauen!
Verbesserung der Glaubwiirdig statt anweisend!
eigenen Ansprechen statt_musste man™!
5 i Stirken fordern statt Strafpredigten!
GESpraChSteChnlk. W-Fragen statt Behauptungen! s
Gutes loben statt Negatives kritisieren
Prazision statt Floskeln
Feedback statt Meckerei!
Zuhdren statt selber reden!
"'*::!‘_:4,. Risikoeinschitzung statt Belehrung!
= Aufmerksam statt abgelenkt!
_/ Und - licheln!
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Erarbeitung der Rahmenbedingungen (am Flipchart)
die ein gutes Gesprach benotigt, um erfolgreich zu sein.

Ubersetzung der Begriffe in die Vokabeln des 'DenkZettels zum konstruktiven Dialog'.
Aufgabe/Empfehlung an die Teilnehmer, dieses Instruments mit sich zu flihren

und vor ernsthaften Dialogen in Erinnerung zu rufen, um nach einem solchen zu
Uberprifen,

welche Punkte konstruktiv eingepragt werden konnten.

Nutzen fiir Familie und Freizeit!

Trotz Intervention:

Kinder rennen in Socken die lackierte Holztreppe hinunter.
Waschekorb wird immer wieder auf der Treppe abgestellt.

Im Verein hebt niemand die leere Pommesschale auf.

Eigene Interessen und Anspriche erfolgreicher durchsetzen...




Haltungen / Einstellungen a2

W
E“EE{E;%’:;&%:«//WK/‘

Wo gehobelt wird...
fallen Spane!
oder

Jeder Unfall ist
vermeidbar!

FUhrung muss eine Sprache sprechen!
(FUhrung muss das Gleiche meinen!)

Okt 2012 www.institut-input.de Reinhard R. Lenz

Das Spannungsfeld zwischen den beiden Polen,
definiert die Ernsthaftigkeit oder den momentanen Stand der Einstellungen.

'Wo gehobelt wird..." signalisiert Hilflosigkeit die zu Tatenlosigkeit fuhrt.
'Jeder Unfall ist vermeidbar' kann missverstandlich interpretiert werden,
soll aber ausdriicken,

dass man sich nicht damit abfindet, dass man nicht zufrieden ist,

dass man sich nicht zuriicklehnt sondern Aktivitdten entwickelt.




BallBotschaften e

Jeder Ball
ist eine Botschaft!

Balle kreisen in
verschiedenen
Rhythmen,
Richtungen und
Frequenzen.
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Gruppen-Experiment mit Tennisballen (DenkZettel wird eingesetzt)
Reflexion die Verarbeitbarkeit (Menge, Rhythmus, Wege, Filter usw.)



Sender /| Empfanger -Modell l‘/—*‘f‘

g

Psychologische
- Stérung
Psychologische
Stérung Semantische

Stoérung

Semantische
Stérung

Sender Empfanger

Technische
Stérung
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Bevor jemand als unbelehrbar oder renitent abqualifiziert wird,
Sollte der Kommunikationsprozess daraufhin Giberpriift werden,
ob die Ursache gegebenenfalls in einer der Storungen liegen.




SeilFiguren ——
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Experiment SeilFiguren
Befindlichkeitsstérungen durch das Fehlen eines Sinnesorgans.
Der Arbeitsauftrag ist gleichschenklige geometrische Figuren zu bilden.
Der DenkZettel wird eingesetzt (Teilnehmer suchen sich 2 Punkte heraus, die sie
besonders beachten wollen)
Innerhalb der Kommunikation dirfen nur Fragen gestellt werden.
Im Anschluss:
Reflexion der Gruppenkommunikation, Vorstellungswelten,
Fehlinterpretationen,

Analogien zum Arbeitsalltag,

Konsequenzen fiir die Zukunft.




einverstander
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KnilipfKnoten
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Ein Teilnehmer hat ein geknotetes Seil.

Der andere ein glattes.

Durch Kommunikation wird versucht so prazise zu beschreiben,
dass der gleiche Knoten vom Partner nachvollzogen wird.

Im Anschluss Reflexion der Kommunikation und Prazision
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Traut seiner Frau nicht recht zu,

ohne seine Hilfe den Wagen
Zustand der Ampel - sie steht auf griin optimal zu fahren

‘Tatsachen : “ontakt

"Es ist" "Du bist, wir sind"

Du, da
vorne ist griin!

‘enkung

"Ich will, du sollst"

Wach und innerlich dabei...
ungeduldig?
Vielleicht hat er es eilig?

Gib ein bisschen Gas, dann
schaffen wir es noch bei griin!
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Ubung und Interpretation in Kleingruppen.
Mann und Frau sitzen am Tisch und Essen.
Mann zur Frau: "Da schwimmt was griines in der Suppe."




Gehor verschaffen =

+ Einen festen Stand
einnehmen.

+ Selbstbewusstsein
ausstrahlen.

+ Sich nicht vom
ersten Gegenwind
beeindrucken
lassen.

* Mimik-, Gestik-,
Sprach-, Sprech-
und
Stimmubungen.
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Achtsamkeit Qf!’-@

Eine Ubung zur
Selbstachtsamkeit

« Unfélle werden haufig
als Unachtsamkeit
qualifiziert.

* Nur bei eigener
Achtsamkeit kommen
aus der Vielzahl
maglicher Eindriicke
sicherheitswidrige
Ereignisse in die eigene
Wahrnehmung.
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Eine Weinbeere wird schrittweise bewusst und Achtsamkeit mit allen Sinnen verkostet.
Danach Reflexion: Was bedeutet Achtsamkeit? Analogien zum Arbeitsalltag.
Konsequenzen fiir den Alltag.

Achtsamkeit durch Selbstachtsamkeit!
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Fihren und
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sich fiihren lassen e

Im Bergwerk Asse miissen radioaktive Behdlter umgeladen werden.
Eine Gruppe von Experten Gbernimmt diese Aufgabe
mit einem speziellen Bergungsgerat und personlicher Schutzausristung.

Eine gruppendynamische Aktion, die Flihrung und Kommunikation
als Gruppenprozess auf einer anderen Ebene nachvollziehbar werden lasst.

Teilnehmer in Flihrungspositionen steigen in die Rolle, sich flihren zu lassen.

Bericksichtigung weiterer Punkte des DenkZettels.
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Gruppendynamische Jma

Koordinierungsaufgabe . ~mm W

Wahrnehmungsvielfalt,

Verabredung von
Sprachcodes

Ubungszugewinn

Die Teilnehmer sind nach
der Ubung voll mit
Eindriicken und Gedanken,
die ausgesprochen werden
wollen
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Interventionen kdnnen nur wirksam sein,
wenn der Gegenliber die Botschaft an sich heranlasst.
Danach Reflexion und Ubertragung in Analogie zum Arbeitsalltag.
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DialogPartnerschaft

DialogPartnerschaft

Im Workshop wird

beachtet, dass sich

Parchen bilden, die am
Ende animiert werden,
eine Dialogpartnerschaft
einzugehen..

DialogPartnerschaft

Veteinbarung

-

/}1

Unterschedt des enen Rptners

Uniterictedides anderen far toers

Dialoge werden diskrat begleitet und
mitdem DenkZettel geproft
Seobachreter geplanter Dialog mi ficiertem Datum:
Feedback

Seabachreter spontaner Dialog ohne Ankundigung:
Feedback

-

-
~
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Erweiterung auf ]
Mitarbeiterebene ingit__, -

.
Aot

|

Wl

Ao

1\

Zielsetzung:

Mitarbeiter unterstlitzen sich gegenseitig und
weisen untereinander auf sichere Handhabungen
und Verhaltensmuster hin.

Mitarbeiter nehmen flirsorgliche Hinweise an.

« Zuhoren kdnnen
« Zulassen von Intervention
« 24-Stunden-Regel (bis zur Antwort)

90 Minuten Kurzveranstaltung
in Gruppen von 15-20 Teilnehmern
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